POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 60 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 60 diioch odo diia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar. Pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych
v jednej objednavke oddelene uplynie lehota na odstapenie od zmluvy po 60 dinoch odo dina
ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany
ako posledny. Pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych casti uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy po 60 dhoch odo dia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete poslednu Cast’ tovaru.

V pripade tovaru z vypredaja sa lehota skracuje na 14 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar. Pri dodani viacerych tovarov Vami
objednanych v jednej objedndvke oddelene uplynie lehota na odstupenie od zmluvy po 14
diioch odo dia ked’ Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar,
ktory bol dodany ako posledny. Pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych casti uplynie
lehota na odstiipenie od zmluvy po 14 ditoch odo dina ked’ Vy alebo Vami uréena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete poslednu Cast’ tovaru.

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstlpit’

od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad zaslanim e-mailu) e-mail:
customerservice-sk@lindex.com

Na tento ucel moZzete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory najdete na
stranke nasho Zakaznickeho servisu v sekcii Vrdtenie a refunddacia - Vratenie tovaru a penazi
— Ako mozZem vratit tovar?, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Ak mate zdujem, mozete vyplnit
a zaslat’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznacné
vyhléasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom naSho webového sidla:
https://support-sk.lindex.com/hc/sk/requests/new. Ak vyuzijete tito moznost, prijatie
odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-
mailom). Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodatocné néklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponukame.


https://support-sk.lindex.com/hc/sk/requests/new

Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutonend rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nestihlasili s inym spdsobom uhrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat’ do vratenia tovaru spét’ na naSu adresu alebo do preukdzania,
ze ste tovar odoslali spét’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spat’ na adresu: Lindex NC Aupark, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava alebo
ho odovzdajte v ktorejkol'vek kamennej predajni Lindex Slovakia [ak ste na prevzatie tovaru
splnomocnili urcitu osobu, dopliite jej meno a adresu] najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovan, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru zndSate Vy. Tovar vSak mozete vratit aj
v ktorejkol'vek naSej prevadzke na izemi Slovenskej republiky.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchédzania s nim inym
spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.



